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Bevindingen 1: gesprekken met uitvoerende organisaties 
Hieronder geven we onze belangrijkste bevindingen weer uit de gesprekken met de gemeente Rotterdam, 
hoogheemraadschap Schieland en woningbouwcorporatie Havensteder.  
 
- De afdeling Water van Stadsbeheer Rotterdam werkt hard aan een waterbewust  Rotterdam. Het beheer en 
onderhoud van de riolering staat daar hoog op de agenda en er wordt gewerkt aan pilots waarbij in 
samenwerking met alle betrokken partijen gewerkt wordt aan watersensitieve straten. Doel is om de pilot-
aanpak in te bedden in de reguliere aanpak van gemeentelijk beleid. Watermanagement moet bij alle 
verschillende betrokken afdelingen van gemeente een vast  onderdeel worden. Daarnaast worden kleine 
praktische maatregelen genomen als aanleg van groene daken, infiltratiekratten, waterpleinen, geveltuinen en 
waterberging.  
 
- Rotterdam is toonaangevend in de wereld op het gebied van water. We zijn dichtbevolkt en de laagst gelegen 
Delta en de veiligste, maar we staan in Rotterdam wel voor een ingewikkelde wateropgave. Er zal echter een 
slag gemaakt moeten worden om het beleid te implementeren. 
 
- Het Hoogheemraadschap van Schieland werkt aan de waterbewustwording van de burger. Deze doelstelling 
bereikt nog niet voldoende burgers.  Soms moet er een ander doel (bijvoorbeeld vergroening van de wijk) 
tegenover staan om burgers zover te krijgen actie te ondernemen tegen wateroverlast. 
 
- Het integraal aanpakken van het waterprobleem is lastig door de verdeelde verantwoordelijkheid  binnen het 
gebied. Het onderhoud van de straat en de riolering  vallen onder de gemeente, het water dat er doorheen 
loopt van de waterschappen en tuinen en daken zijn van woningbouwcorporaties of particulieren. Niet 
iedereen werkt volgens dezelfde procedures en niet alle betrokken partijen en hebben dezelfde 
investeringsmogelijkheid. 
 
 

                      
 

�Z�,���š���Á���•�������v���•�š�}�Œ�u�����Z�š�]�P�����À�}�v�������]�v�����i���v�µ���Œ�]���í�õ�ñ�ï�X���/�l���Á���•���v�}�P�����À���v���}�‰���Z���š�������l���P���Á�����•�š���}�u�����]�i�����������µ�µ�Œ�À�Œ�}�µ�Á��������
dakbedekking vast te maken, die lag te klapperen. Die nacht werd ik wakker. Het was een gezellige avond geweest 
en ik had nogal wat ingenomen, dus ik moest naar de WC. Toen ik uit het raam keek, kon ik niet geloven wat ik daar 
zag, een paar politieagenten in een bootje. Zoveel had ik toch niet gedronken? Het water was zo vanuit de 
Rijnhaven de Afrikaanderwijk ingestroomd. De benedenbuurman, die sliep in het souterrain had de hele nacht niks 
gemerkt, tot hij die ochtend drijvend wakker werd in zijn bed en met zijn kop tegen het plafond stootte. Toen 
hebben ze daar jaren later de Brede Hilledijk neergelegd, midden in de straat waar vroeger het spoor liep.   
 

Na het ervaren van wateroverlast is het waterbewustzijn groter.  
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- Het hoogheemraadschap geeft aan dat de burger wateroverlast ziet als een probleem van de gemeente en de 
waterschappen. Het waterbewustzijn van burgers en woningbouwcorporaties is laag.  
 
- Havensteder zoekt verbinding van gezamenlijke belangen met gemeente en waterschappen. Het liefst zouden 
ze willen dat iedere woning zijn eigen wateropvang heeft, maar het is niet duidelijk wie verantwoordelijk is 
voor het plaatsen en onderhouden hiervan: de eigenaar of de bewoner.   
 
- Het blijkt in de praktijk lastig om bewoners mee te laten werken aan preventie. 
 
- Innovatie is nodig, maar staat bij de woningbouwcorporatie niet hoog op het lijstje en botst vaak met afdeling 
onderhoud. De nieuwe woningwet biedt weinig speelruimte voor woningcorporaties om buiten hun kerntaak 
te opereren 

 
 
Bevindingen 2: open vragen aan de burger 
Vragenlijst ‘Waterbewustzijn’ Rotterdamse burgers  
 
December 2016 legden we aan een aantal mensen in onze omgeving 8 vragen voor om te peilen hoe het staat 
met hun waterbewustzijn. Het was geen groot aantal en de mensen die we vroegen komen uit onze 
kennissenkring, dus dat staat niet representatief voor alle Rotterdammers. Mogelijk zijn het mensen die weten 
van ons onderzoek en die de kranten wat meer dan gemiddeld bijhouden. 
 
Samenvatting van de antwoorden:  

1. Heb je wel eens te maken gehad met wateroverlast? In welke zin? 
Van de 11 respondenten hadden 7 mensen in Rotterdam wateroverlast. Het betrof wateroverlast op 
straat na een hoosbui, in kelder, kruipruimte en souterrain. Bij een persoon in de woonkamer. Een 
oudere bewoner herinnert zich nog de watersnoodramp van 1953, waarbij ook een deel van 
Rotterdam onder water stond. 
 

2. Tref je voorzorgsmaatregelen? Welke zijn dat? 
8 mensen troffen geen voorzorgmaatregelen, anderen hebben een nieuwe betonvloer in de kelder 
gestort, een dompelpomp of peilbuizen in de buurt geplaatst en overleg met buurtbewoners. 
 

3. Lees je weleens informatie van de gemeente of waterschappen over waterbeheer? Welke 
informatie is je bijgebleven?  
De meeste burgers lezen er weinig of niet over of het blijft ze nauwelijks bij, behalve als het hen zelf 
betreft of dat ze vinden dat de overheid haar verantwoordelijkheid niet neemt. Slechts een bewoner 
heeft zelf informatie gezocht en de rapporten daarvan laten opsturen. 
 

4. Is de informatie over wateroverlast goed te vinden?  Waar vind je die?  
Bewoners vinden informatie moeilijk te vinden, soms eenzijdig, soms een website die ze zijn vergeten, 
of de heldere website www.overstroomik.nl of: we lezen het wel in de krant. Een buurtgroep met 
�v�����u���Z�Á���š���Œ�����Z�����Œ�[���À���Œ�Ì���u���o�š���Ì���o�(���]�v�(�}�Œ�u���š�]���X���� 
 

5. Als de dijken zouden breken, weet je dan hoe hoog het water komt te staan bij jouw huis? 
De meeste mensen hebben geen idee hoe hoog het water zou komen te staan. Twee noemden een 
aantal meters, dat ze hadden opgezocht. Twee bewoners van een flat waren zich wel de problemen 
bewust, ondanks dat zij droge voeten hielden. 
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6. Is de informatie goed te begrijpen? Zo nee, waarom niet? 
Een enkeling leest wel eens een website of een krant. Maar de meesten zoeken niet actief naar 
informatie. Een respondent schrok van zijn naïviteit na het zien van de dramaserie Als de dijken 
breken. 
 

7. Weet je na het lezen van de informatie wat je zou kunnen doen om wateroverlast te voorkomen, en 
wat je kunt doen als je te maken hebt met wateroverlast?' 
De antwoorden variëren van bewoners die er niets van weten of er nooit mee te maken hebben 
gehad. Ze voelen zich machteloos. Anderen vinden het heel belangrijk, noemen feilloos alle 
maatregelen op van zandzakken tot en met preventie door meer groen in de wijk en je tuin niet 
betegelen. Vooral mensen die op zwakke plekken wonen moeten meer informatie krijgen. 
 

8. Hoe belangrijk vind je het om meer te weten over waterbeheer in Rotterdam? 
Enkelen zijn onverschillig zolang het goed gaat, en sinds 1953 is er niks meer gebeurd. Anderen vinden 
het heel belangrijk en zouden graag meer informatie willen en zien het als een taak van de overheid 
om maatregelen te nemen. Een persoon wilde graag weten wat hij moest doen om het 
overstromingsgevaar voor te zijn ivm klimaatverandering. 
 

 

               
 
 

Bevindingen 3: resultaten uit de mini-enquête  
Uit de mini-enquête over wateroverlast onder 113 Rotterdammers kwam het volgende: 
 
- 80,5% van de ondervraagden geeft aan nog nooit informatie van de gemeente of hoogheemraadschappen te 
hebben ontvangen over de maatregelen tegen wateroverlast. 
 
- bijna 50% van de ondervraagden heeft een woning met een tuin. 48,7 procent heeft een bovenwoning of 
appartement. 
 
- 60% van de ondervraagden is zich bewust van het feit dat hun woning bij extreme weersomstandigheden 
onder water kan komen te staan. 
 
- 16% van de ondervraagden heeft hiertegen voorzorgsmaatregelen genomen.  
 
- De meest voorkomende voorzorgsmaatregelen onder die 16 % zijn; meer groen in de tuin, minder stenen; 
aanleggen van een geveltuin, het ontkoppelen van de regenpijp en het plaatsen van een regenton.  
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Alle bevindingen samengenomen, komen we tot de volgende conclusies:  
 
1. Het grootste deel van de respondenten (of Rotterdamse burgers) is zich 
wel bewust van mogelijke wateroverlast, maar is niet bewust bezig met het 
nemen van voorzorgsmaatregelen daartegen. 
 
2. De instanties die we raadpleegden, zoals het gemeentelijk Waterloket, 
Het Hoogheemraadschap en TU Wageningen hebben ruimschoots 
voldoende stimulerend beeldmateriaal via websites en huis-aan-huis-media 
om de burger actie te laten ondernemen tegen wateroverlast. Maar 
blijkbaar bereikt de beschikbare informatie het grootste deel van de burgers 
niet of zet de informatie niet toe tot handelen.  
 
3. De woningbouwcorporatie die we hebben gesproken, herkent het matige 
waterbewust zijn van de burger en zijn eigen organisatie. 
Watermanagement wordt (nog) niet breed gedragen. Wel heeft de 
corporatie aandacht voor het aspect wateroverlast en de maatregelen 
daartegen voor de eigen woningvoorraad. 
 
4. Burgers die met wateroverlast te maken hebben gehad, tonen interesse 
en weten waar ze informatie kunnen vinden. Sommigen noemen de ramp van 1953 als mogelijkheid dat het 
nog eens kan gebeuren, terwijl anderen het feit dat het al zo lang droog is een bewijs dat het nu in orde is, 
terwijl een enkeling de klimaatverandering noemt en dat we de gevolgen voor moeten blijven.  
 
5. Een groot deel van de burgers die er nooit mee te maken had, maar ook een deel die er wel mee te maken 
hebben gehad, lijkt onverschillig, voelt zich machteloos of vindt het een taak van de overheid of van de 
woningcorporatie om het te coördineren en maatregelen te nemen.  
 
6. Uit ons onderzoek blijk dat als er particuliere maatregelen worden getroffen dit voornamelijk 
symptoombestrijding betreft (het aanpassen van de kelder) en niet het voorkomen van wateroverlast, zoals het 
vergroenen van de tuin. De relatie tussen wateroverlast en ons eigen gedrag wordt niet of nauwelijks gelegd.  
 
7. De waterbewuste Rotterdamse burger staat nog er wat alleen voor. Het ambtelijk apparaat, de uitvoerenden 
diensten en de betrokken burgers (of bewonersorganisaties) weten elkaar niet (voldoende) te vinden. 
!
8. Het nemen van preventieve maatregelen tegen wateroverlast is collectiviteitsbeginsel. Een geveltuin of 
kratje gaat niet helpen tegen wateroverlast als de omgeving niet aangepast wordt. Wanneer de omgeving, dus 
ook de plekken waar geen direct wateroverlast is, wordt aangepakt, pas dan wordt de overlast op de laagste 
plekken opgelost. 
!
!
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- moet laten zien dat waterbeheer hoog op de agenda staat door meer straten te vergroenen, samen(te) 
werken met woningbouwcorporaties en Hoogheemraadschappen.  
- moet het goede voorbeeld geven en initiatief tonen richting burgers bij de (her)inrichting van straten. 
- zou meer met bewoners in gesprek moeten gaan  over de aanpak en preventie van wateroverlast en meer 
samenwerken  met bewoners en bewonersorganisaties.  
- zet de aanpak met waterpleinen, groene daken  en overige waterberging door. 
 
 

Na de heldendaad van Hans 
Brinker is er eigenlijk nooit meer 
een bevlogen burger opgestaan 
om het verder opdringende water 
te temmen. Met Hans is het 
overigens beter afgelopen dan de 
wat overtrokken veramerikaanste 
versie van deze geschiedenis. 
Daarin zou hij de hele nacht met 
een van kou verkrampte vinger op 
de dijk hebben gezeten. Maar 
gelukkig werd hij al dezelfde avond 
nog gevonden. Het Waterschap 
liet tien vrachtwagens zand 
aanrijden en met drie kranen werd 
het gat gedicht. Nederland was 
weer veilig.  
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